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1 Общие принципы

Книга «Консультирование: изучение и обучение» была 
опубликована в издательстве Oxford University Press в 
1984 г. (Pendleton et al., 1984). Это было наше первое руко­
водство. Наша методика консультирования имеет две со­
ставляющие. Первая — это модель эффективного консуль­
тирования, при котором врач и больной работают вместе, 
чтобы определить задачу и решить ее. Вторая — это мето­
дика обучения консультированию, когда преподаватель и 
обучающийся вместе решают, как, используя знания и 
умения преподавателя, повысить эффективность работы 
обучающегося.

Между двумя этими процессами много общего. Описан­
ная нами методика консультирования подразумевает, что в 
процессе общения с больным врач должен решить, что 
нужно больному и как ему помочь. Это консультирование, 
ориентированное на больного, или недирективное кон­
сультирование. Сходным образом описанная нами методи­
ка обучения консультированию основана на том, что обуча­
ющиеся сами выявляют свои сильные и слабые стороны и 
планируют свое обучение. Это обучение, ориентированное 
на обучающегося, или недирективное обучение. Мы счита­
ем консультирование частью цикла медицинской помощи, 
при этом с каждой консультацией возрастают возможности 
больного сознательно распоряжаться своим здоровьем. 
Сходным образом основная задача обучения — помочь об­
учающимся понять собственный стиль консультирования и 
найти возможности для повышения его эффективности.

Данная глава служит мостиком, связывающим два ру­
ководства. Первая книга была результатом сотрудничества 
социального психолога, изучавшего взаимоотношения 
врачей и больных, и трех врачей общей практики, участво-
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Авторы рассматривают консультирова­
ние как часть цикла медицинской помо­
щи, при этом врач и больной 
работают вместе, чтобы определить 
задачу и решить ее, и с каждой консуль­
тацией возрастают возможности 
больного сознательно распоряжаться 
своим здоровьем. Кроме того, в книге 
дается методика обучения консультиро­
ванию, когда преподаватель помогает 
обучающимся понять собственный стиль 
консультирования и найти возможности 
для повышения его эффективности.


