VIIK [614:005.6](470+57])(075.4) 01-TTPY-2437
BBK 51.1(2Poc)k.a78
T23

Tarapuuxos, M. A.
T23 YnpasneHue kauecTBOM MeIUIMHCKOM oMoy / M. A. TarapHUKOB. —
M.: I'50TAP-Menua, 2016. - 304 c.

ISBN 978-5-9704-3780-3

B kHure npeacraBiieHbl KOHLIENTYalbHbIE OCHOBBI U METOIUUECKUE PEKO-
MEHJIALUHY 110 YIPABICHUIO KAUeCTBOM MEUIMHCKON nmoMouiy. Bee MaTepuansl
U37aHUS OCHOBAaHBI HA alpOOMPOBAHHBIX METOAAX MEHEPKMEHTa KauecTBa
U IEUCTBYIOIIMX HOPMAaTUBHO-IIPABOBLIX JOKyMeHTaX. [IoMUMO TeOpeTHuecKux
MIOJIO’KCHUH, KHUra COJEPXKUT MPAaKTUYECKUEe PEKOMEHIAlUU U 00paslbl JIo-
KaJIbHBIX JIOKYMEHTOB, BKJIIOYasl IIOJIOKEHHE O BHYTPEHHEM KOHTPOJIE Ka4eCTBa
u 0e30MaCHOCTH MEAMIMHCKON AEATENBHOCTH U PYKOBOJCTBO IO KAa4eCTBY
B MEJMIUHCKON OpraHU3alUH.

Jliis pykoBoauteneil U cenuanicToB OPraHOB YIPaBICHUS 3paBOOXpaHe-
HHUEM, MEAUIMHCKUX YupexaeHuil, pornoB OMC u cTpaXOBbIX MEAUIIMHCKUX
opraHu3aluii, IpernojgaBareaci U CTyJEHTOB MEIULUHCKUAX BY30B, HAYYHBIX
pPabOTHUKOB M BCEX HMHTEPECYIOIIMXCS BOIPOCAMH YIPAaBIECHHS KaueCTBOM
MEIUIMHCKOM NoMOoIIY.

YK [614:005.6](470+571)(075.4)
BBK 51.1(2Poc)k.578

© TartapuukoB M.A., 2016

© 000 Uzpatensckas rpynna «[I0TAP-Menuay, 2016

© 000 U3znatenbckas rpynna «[I0TAP-Menuay,
ISBN 978-5-9704-3780-3 odopmenne, 2016



OrAABAEHUE

CHIHCOK COKPAIEHUA U YCTIOBHBIX O00ZHAUCHH]. .......evvenveeneieneeneeeeaneeeniesneesseenees 7
BBEIICHIC. .....ccvveeveeiiie ettt ettt ettt ete et e e ete e e teeebaeetaeeebaesaraeenbeenareennns 8
I'maBa 1. MeHeHKMEHT KayecTBa MEIUIIMHCKON TTOMOIIH
KaK HayYHO-IPAKTUYECKAS AUCIUILIIHA. ......c.vvimrererenrerennereereneeuensenensenenes 16
1.1. Onpenenenre MeHeHKMEHTA KQ9eCTBA MEIUIIUHCKOMN MTOMOIITH. ................. 16
1.2. IIpyHIMIBL ¥ CTAHJAPTHI MEHEAMKMEHTA KAUECTBA. ....covenvvenreneriareneseenenenes 17
1.3.OnpeneneHue Ka4ecTBa MEAUIMHCKOM MOMOIIM. ......cveuvevemrererreneerennenenenenne 20
1.4. MeTOI0IOTHSA MEHEIIKMEHTA KAUCCTBA. ... .ecvveerreerreerreennreensseensseensseennsesnnns 22
1.5.Ponb 1 MecTo CTaHAapTU3AIMH B CHCTEME yIIPaBICHHS
KaY€CTBOM MEIUIIMTHCKOMN TIOMOIIIH. ....ccceuvrreeeerreeesnreeeesnsseeeenseeesnnseessnsseeennes 25
I'maBa 2. OYHKIMH MEHEHIKMEHTA KATECTBA. ....veeuveervernrenreerseesessreseesseeeesssensesnsesseens 33
2.1. OyHKIUM yIpaBIeHUS
2.2, TIMAHHUPOBAHHEE. .....cveeureteneenieiteeesteutetestestetensestensessentensensesbensessesbensessessensenae
2.3, OPTAHMBAIHS. .....enveveeneentententententetetessestestessestessesbessessessesseesessesseeseessesseneensens
2.4. TPYHOBAST MOTHBALIHSL. ......euvenventeeententeniensensesuesiessessesseemesmeese et sueeseenseneeneenseneen
OOIIIHC TIOTTOMKCHI. ... .veeeuveeeereerreeereeeiseeseseesseeeseeessseesseeensssesssssnsssessssessseenns
ConepKaTeTbHBIC TEOPHH MOTHBAIIHH. ..........ceeveenreeneeeneesseanseenseeneesseanseesenns 43
IIporeccyanbHBIE TEOPHU MOTHBALIU . .......cuveververrersensensensensensensensesenseeeenens 47

COIII/IaJ'H:HO-HCI/IXOJ'IOFI/I‘-IeCKI/Ie OCHOBBbI prl[OBOfI MOTHBallUA
MCIUIUMHCKUX pa60THI/IKOB

2.5, KOHTPOIIB. ...cutitieitieie ettt ettt ettt ettt et esaeenbe et eseesbeenseennenseansean
OOIIIHC TIOTTOMKCHI. .....vveevreerreerreeereeeeseeesseeesseeesseessseessseesseesssesssesessesenseeennes
DTAITBI IPOLIECCA KOHTPOIIS. ... eeuveenteenreeneesreseenseeeesseenseensesseesseansesssessesssesnsess 59
TICHXOIOTHYUECKUE ACTICKTBI KOHTPOIS . 0. evvevveevessearesseseseesesseesessesssesensesseesens 61
CTaTHCTHIECKHIE METOIBI KOHTPOIIL. ..c.vveeveenerenreenreeseenseensesnsenseesseensesnsesseenses 62
COIUOIOTHIECKAE METOIBI KOHTPOIS . ¢ vcevveeeenveensieneaeeesseesesnsenseanseensesnsenses 64

I'naBa 3. KoHTposb KauecTBa U 0€30MaCHOCTH MEAUIIUHCKON JESATENBHOCTH. ......... 71

3.1. OOIIME ITOJTOMKEHHSL. ......cvvveeeeerreeeeeiureeeeeeeeeeesaeeeeesssseeeesseeseessseeseenseeseessreesenens 71

3.2.T'ocynapcTBeHHBII KOHTPOJIb KayecTBa
1 0€30MACHOCTH MEIMIIUHCKOMN HEATCIBHOCT . ....ecuvveevreeerreenreeereenreesneenns 76

3.3. BetoMCTBEHHBIH KOHTPOJIb KaueCcTBa
1 0€30IaCHOCTH MEIMIIMHCKON TEATCIIBHOCT . ...vecvveeeeveeenreeenreeerreeeseeeesveenns 77

3.4. BHyTpeHHHH KOHTPOJIb KauecTBa
1 0€30IMaCHOCTH MEIUIUHCKON HEATEIBHOCT . ......veeeveereereereeereeereeiseeseeseens 79

3.5. HezaBucumas olieHKa KauecTBa OKa3aHUs YCIIyT
METUITTHCKUME OPTAHUBAIIMIMEI. .....c.uveeueeeeenrenneenseenseesesseenseesseensesneessesnsennes 81

3.6. [Ipyrue cyOBeKThI KOHTPOJISA KAYECTBA METUIITHCKON MTOMOMI. ................. 85

3.7. KoHTpOJb KauecTBa METUIIMHCKOH TTOMOIIN
B CHCTEME 0053aTeJIbHOT0 METUIIMHCKOTO CTPAXOBAHHUM. ...cuvenvenvevevereennenne 86



4 Orasrierme

I'maBa 4. DxcrepTu3a KaueCTBa MEAUIMHCKOM IIOMOIIH . .....eeeveurneeerinieneereenenennenennen 88

4. 1. OOIIUEC TIOTTOKCHIS. .....uvveeereeereesreesreenseenseeseseesoseessseesssesssseessssessssessesesesenns 88
4.2. BuyTpuyupexxaeHueckas SKCIepTh3a KauecTBa MEAULIUHCKON TOMOIIH ... 91
4.3. DkcrepTr3a KauecTBa MEIUIITHCKOW ITOMOIITH

B crcTeME 0053aTeIbHOI0 MEUIIMHCKOTO CTPAXOBAHMS. c..c.vevvevenvevervennenne 101
I'maBa 5. CHCTEMBI MEHEIKMEHTA KAUECTBA. ....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesisereeeeeseesssnnsseeeees 105
5.1.J1ns 4ero Hy»KHbI CUCTEMBI MEHEPKMEHTA KauecTBa
B 3JPABOOXPAHEHIH?.......cuviventenieneenienteeienieereeitsieeeessesteseensessenteseseesaensesaennen 105
5.2. HopMaTHBHO-IIPaBOBOE PEryJINpOBaHHE
CHCTEMBI MEHEDKMEHTA KAUECTBA. ... eeuveeurenreereerurenrensraseesseesesssensesseeneessns 106
5.3. IIpHHIUTIBI MEHEKMEHTA KATECTBA. ... eeuveeneeerenreenreeseenarensennsenseesseensesssenses 109
5.4. OCHOBHBIE TIOJIOKEHHS CUCTEMBI MEHEIPKMEHTA KAUECTBA. .....ecveemrenrereennene 118
TpeboBaHus K cicTeMe MEHEKMEHTa KayecTBa
7 TPEOOBAHUS K TPOIYKIIHH (YCITYTAM)....evenverirrenereeneerenserenseresseneesenseenseneas 118
Pa3paboTka 1 BHEAPEHNUE CUCTEMbI MEHEKMEHTA KAYECTBA. ......cveerevennene. 119
TIpOTIeCCHBIA TOIXOM. ..cevveveeneeeneeneiens ..119
[onutrka 1 nenu B 006JaCTH KayecTsa.. ..120
POJB BBICIIETO PYKOBOACTBA. ......venveiurienieeireiieieeireerenieenreeeresueesieenesanenneenne 121
JIOKyMEHTaIHs CHCTEMBI MEHEIKMEHTA KAUCCTBA. .....cvveureurenrenrenresenseneennes 122
OlneHNBaHUE CUCTEMBI MEHEKMEHTA KATECTBA. ...uveevvereeneeenrenneesseeeeeneennnas 123
TTIOCTOSTHHOE YITYUIIIEHHE. ......ceevenreenrieieenieenieene aeenienereninenseensesnenseeseenneennes 124
HanpaBneHHOCTb CUCTEMBI MEHEIPKMEHTA KauecTBa
U JIPYTHX CHCTEM MEHEIIKMEHT . ... cuvenvereneeuenieeneeueeeeneeeeneeneenseneensessensensens 124
5.5. TpeboBaHUsI K CHCTEMAM MEHEKMEHTA KAUCCTBA. ....vvevverrerrereerreseassenassens 125
OOIIUE MOTOMKEHU. ...coeveerinrerenireieeeeseneeueneeresseresseseesessesessentsnestsneseenessenesens 125
TpeboBanuss K CMK 1 IPOIECCHBIH MOIXO/M. . cuvvverviriereeeieereeeeeressessessensens 126
TPEOOBAHUS K PYKOBOICTBY....c.euvimeerirenirenereieresieseesessesessenessenessensenessenenes 127
TpeOOBaHHS K MECHEIIKMEHTY PECYPCOB. .....vevreererrerierrerrenseneeseessensessensasensens 129
IIpornecchbl KU3HEHHOTO HUKIIA MPOAYKIHH (YCIIYT).c..evverreeeieeereerinieeneenenes 132

W3mMmepeHue, aHaM3 U yIydllIeHHE

I'maga 6. Pa3pa60T1<a U BHCJIPCHUEC CUCTCMbI MCHC/PKMCHTA KaUCCTBa

B YUPEIKACHUIX 3TPABOOXPAHCHII. ......veevereveneesenentrauenesteseseseaensenenenennes 137

6.1. OO01IMe MOAXOIBI M IPUHIIMITBI Pa3pabOTKU
U BHEJIPEHHS CUCTEMBbI MEHE/PKMEHTA KAUECTBA. ...c.euveuvrerenrereneerenerennennenes 137
6.2.I1ponecc pa3pabOTKN U BHEAPEHUS CHCTEMBI MCHEKMEHTA Ka4eCTBa...... 145
I'maBa 7. JIOKyMEHTHPOBAaHUE CUCTEMBI MEHEIPKMEHTA KAUECTBA. .....ccvvvurenrinrannenens 156
7.1. OOIIME MOTOMKEHHUS. ......eeeverevenrenenrentereneestsestsestesesesessesteseseesessesensesesseneesens 156
7.2. CTpyKTypa JOKYMEHTALUM CUCTEMBI MEHEDKMEHTA KAUECTBA.........cven.... 162
7.3. PyKOoBO/ACTBO MO KA4YECTBY............ 164

7.4. JlokyMeHTUPOBAaHHbIE IPOLETYPBL.. .
7.5. PaOOUME MHCTPYKIIH L. ...c..eovevertermeruenteenenueeseesseseeseensessentensensensensensensensessensens 168



OznaeneHue 5

7.0, OPMBL...c..tiutiuteiientetentetestet st este st e seesbe b sbesbe b sbesbeebeeb e bt bt eae bt et et ebe et ennenee 169
7.7. TIITQHBI TIO KAUECTBY .....eveveenieueereenteneeseenteneeseensensesaensensesuessessessessessesnessesneenes 169
7.8. JIOKyMEHTBbI, yCTAaHABIMBAIOIINE TPEOOBAHMS. .....cvevrreeererneerieneeneeneeneeeenees 170
7.9. BHEUTHHE TOKYMEHTDBL.......ceuteuteueenteneeneenteteteneententeseensensensensensensensensensensensen 170
T L0 BAIMUCH. ...ttt st 170
7.11. Opranu3allOHHO-PACHOPSAAUTEIBHAS JOKYMEHTAIM. ...c.vneerievveeencnenees 171

7.12.IIponecc MOAroTOBKU IOKYMEHTOB CHCTEMbI MEHEKMEHTa KayecTsa.... 171
7.13. TIponece yTBep > AeHUsI, BBIITyCKa JOKYMEHTOB

CHCTEMbl MEHE/KMEHTA Ka4eCTBA U YIPABICHUS UMH......cveueerierenenenenens 173
I'naBa 8. ConManbHO-IICUXOJIOTHYECKHE METOIBI YIIPABIICHHUS. ..c.venververereiieeneaneenes 175
8.1. KOTHUTHBHBIE OCHOBBI MBIIIUICHHS. ... .c.veveueeueeneeneeneeneeseneensenseneensensensensens 175
8.2. MeTozb! cCOMANbHO-IICUXOIOTHIECKOT0 00ece e H s
CUCTEMBI MEHEIPKMEHTA KAUCCTBA. ..c..eevervenreruereereestnieeseesseueeneenseseeneenseneensens 186
MeTo/1, OCHOBaHHBII Ha MPUHLUIE B3AUMHOCT . ........eovemereneereneeneneeneenennane 194
MertoJ, OCHOBaHHBII Ha MIPUHILIUIIE OCAEIOBATEIEHOCT . .......eeveerevenenene 194
MetoJ, OCHOBaHHBII Ha IPUHLUIIE COLIUAILHOIO JOKA3aTENbCTBA. ........... 196

MertoJ, OCHOBaHHBII Ha IIPUHLUIIE O1aropacioIoKeHHU. .
MeTo/1, OCHOBaHHBII Ha KJIACCHYECKOM 00YCIOBIHBaHUH.

MeTo/1, OCHOBaHHBII Ha MPUHIUIE ABTOPUTETA. ...c.cvemreverrenereneereneerenenenes 198

Meto/i, OCHOBaHHBII Ha MPUHIUIE JEPUIIUTA. .....cueevenrerenrererieneereerenennenene 198

MeTo/1, OCHOBaHHBIIT Ha OIIEPAHTHOM OOYCIIOBIMBAHHI

(METOJT KHYTA U TIPSTHHKA). ... vevveuteneenreeensensensensensestessessensessessessessessessessessennes 198
8.3. IlcuxoJI0rHYecKe NPUYUHBI COIPOTHBICHUS

BHEJPEHUIO CUCTEMbI MEHEMKMEHTA KAUECTBA.....vevenvenrnriererereenenrenenennenenne 199

[punoxenue 1. [Tokazarenu, XxapakTepu3yroue o0e KPUTEPUH OLICHKU
Ka4ecTBa OKa3aHUsl yCIyT MEAUIMHCKIMU OPraHU3aALUSIMI. ......... 202
1.B aMOynaTOpHBIX YCIOBHUSX..
2. B cranMoHapHBIX yCIOBHUSIX...

IMpunoxenue II. Kputepuu oleHKU KaueCTBAa MEAUIIMHCKON IOMOLIH................... 210

IIpunoxenue III. IIpuMepHOE MOI0kKEHNE O BHYTPEHHEM KOHTPOJIE KAaueCTBa
1 6€30I1aCHOCTU MEAUIMHCKO NeATeIbHOCTH B MEAUIIMHCKOM
OPTAHUBAIIHH. ...c..ceveveneeereeneeneereeneeaeententenseeensentesensensensensensensensenes 218

1. OOIIHC TIOTTOTKCHIS. ......vveevreeerreeeneeeereeeeseeeeseeeeseeeeseeesseeeseeesseeessseesssenssesssesensees 218
2. Opranusanys BHyTPEHHET0 KOHTPOJIS KaueCTBa MEAUIIMHCKOI moMoInu... .220
3. Opranusauysi BHyTPEHHET0 KOHTPOJIsE 0€30I1aCHOCTH

MEIUIIMHCKON HEATEIIBHOCT . .. .ecvveeeerrernreeereennreeeseeeseeeseesesesssssssseessssesseeenns 224
IMpunoxenue 1 k [TonoxeHHIO 0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIE Ka4eCTBa
¥ 0€30ITaCHOCTH MEIUITMHCKON JEATENBHOCT . .......vveeeveeenrnnns 226
IMpunoxenue 2 k [Ton0XKeHUIO 0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIE Ka4eCTBa
1 0€30IAaCHOCTH MCAMIIMHCKON ACATCIBHOCT . .......vveeenveernans 232

[punoxenue 3 k [Ton0KeHUIO 0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIE KAYECTBA. ....c.veveevenreneneene
1 0€30I1aCHOCTH MEIUIMHCKOM TEATETBHOCT .......ovveeeneveennnnns 233



6 Orasriere

Hpunoxenne I'V. O6pa3zen npuka3za 236

[Ipunoxenue 1. CocraB paboueil rpynisl o pa3padoTKe U BHEIPEHUIO
CHCTEMBI MEHE/PKMEHTA KaueCTBa MEIUIIMHCKOM

TIOMOTITH. ... eveeueenteenseenseeneesueenseenseensesseenseensesnsanseesesnsesneenseansenn 236
[Tpunoxenue 2. [lonoxenue o padoueid rpymnme no paspadborke
U BHEJPEHHUIO CHUCTEMbl MEHEIKMEHTa KayecTBa
MEAMLHCKOHN ITOMOIIHU B YUPEKIACHUN
3IPABOOXPAHECHTIL. ......uveeereneeeeeantesnrenseanseessesnsesseeseanseansesssensenns 237
Ipunoxenue V. O6pasen pyKoBoACTBA 110 KAYeCTBY 239
010102 (oA ()3 (<SSR 239
1. OOLIHE TMOMOKEHHS. ......veevvnrevenrenennenens ..239

2. ITOTUTHKA U TETH B O0JACTH KAUCCTBA....vvecuvreerreerreereeeereeenseeeseeeseseseeeseens 241
3. OO0JIACTD TIPUMEHEHHSM. ... euveuvevenreereetenseeseeseeseaaeseessaseassessessessessessessessessessessenses

4. CucteMa MEHEPKMEHTA KauecTBa..
5. OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJICTBA
6. MEHEIIKMEHT PECYPCOB.....cuveereririeererutsieentestesteneeusestentensentensensestensensessensensesses
7. OCYIIECTBIICHUE JACITEITBHOCT . ... . vereerserrersessessessesessessassessessessessesssesessssseesens
8. U3mepenne, aHam3 1 yIydIIeHne




