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Удовлетворенный пациент — главная'реклама специалиста. 
Для стоматологов сегодня решающие факторы привлечения 
клиентов — качество обслуживания и стоимость оказываемых 
услуг. Время, потраченное на лечение, не только влияет на его 
себестоимость, но служит невосполнимым ресурсом, которого 
так сильно не хватает современному человеку. Меньшее коли
чество посещений удешевляет обслуживание, повышает авто
ритет врача и серьезно усиливает его конкурентоспособность.

Часто мы слышим, как коллеги говорят: «Сейчас кризис, мало па
циентов, зарабатывать тяжело» или «Пациенты есть, но все меньше 
и меньше денег остается для жизни». Проанализировав ситуацию на 
рынке, становится ясно, что в современных экономических условиях 
мы зачастую используем старые, привычные методы, при этом хотим 
получить хорошие результаты, в том числе финансовые. Но очевид
но, что расходы увеличились, условия труда полностью изменились, 
рынок стоматологических услуг сделался еще более конкурентным.

Применяя только шаблонные методы, не учась, не внедряя новые, 
более действенные лечебные алгоритмы, мы быстро потеряем паци
ентов (свою долю рынка) и в итоге проиграем конкурентную борьбу.
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редисловие

Во все времена комфортно себя чувствуют доктора, к которым 
люди идут благодаря эффекту сарафанного радио, по рекомендации 
бывших пациентов. Человек будет рекомендовать врача, если он до
волен, даже счастлив лечением. Подобное происходит только в том 
случае, когда он получает реальную помощь, т.е. качественное лечение 
быстро и недорого.

Для этого доктора нуждаются в рациональных клинических про
токолах и технологиях, позволяющих получить наилучший финан
совый и клинический результат, затратив при этом гораздо меньше 
времени, дорогих материалов и инструментов.

Себестоимость лечения зубов складывается из следующих компо
нентов:

• расход времени врача и персонала, что существенно зависит от 
количества посещений пациента;

• расход материалов и инструментов;
• профессиональный уровень и общая репутация врача.
В книге «Эффективная эндодонтия» клинические алгоритмы 

обобщены под общую концепцию одновизитной эндодонтии. Она 
обеспечивает огромные конкурентные преимущества. А именно:

• сокращение времени на единицу лечения;
• уменьшение количества инструментов, материалов;
• получение лучшего, чем прежде, результата;
• предоставление пациенту качественного лечения при миниму

ме затраченного времени и средств.
Пациент испытывает меньший дискомфорт, поскольку для лече

ния зуба он проходит через все «неприятности» только один раз.

Благодаря тому, что вы решите проблему пациента быстро, 
с минимальными затратами и меньшим дискомфортом, ваша 
репутация стремительно повыситься среди пациентов, что 
станет ключом для вашего финансового роста и профессиональ
ного развития.
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