
ПРЕДИСЛОВИЕ 

Важнейшей особенностью современного здравоохранения яв­
ляется усиление тенденций правовой регламентации медицинской 
деятельности, что подчеркнуто в программном докладе Министер­
ства здравоохранения Российской Федерации «Врач и государ­
ство, здравоохранение и нравственность, медицина и право». Од­
ним из направлений правовой реформы в здравоохранении долж­
но стать определение мер ответственности за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение законодательства для всех%органов и 
организаций, участвующих в обеспечении конституционного пра­
ва граждан на получение надлежащей медицинской помощи. 

Последние десятилетия принесли революционные изменения 
во всех сферах жизни нашего общества. Современные социально-
экономические условия выдвигают новые требования к организа­
ции и управлению стоматологической службой. При этом такой 
показатель, как качество оказываемых услуг, становится одним из 
важнейших факторов, определяющих успешную деятельность лю­
бой организации. В настоящее время во всем мире заметно ужес­
точились требования, предъявляемые потребителем к качеству 
предоставляемых ему услуг. Эта тенденция распространяется и на 
область оказания медицинских услуг. 
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